ifi

Daftar Isi

TINJAUAN MATA KULIAH ..o

MODUL 1: ILMU ADMINISTRASI DAN ILMU
ADMINISTRASI NEGARA

Kegiatan Belajar 1:

Pengertian Administrasi dan [Imu Administrasi ..........ccceevevevevieennnns

Latihan ......ooooiiiiii e

Rangkuman ..........coiiiiiiiiii i s

Tes Formatif 1 ... ... e

Kegiatan Belajar 2:

Perbedaan IImu Administrasi Negara (Publik) dan limu
Administrasi Niaga (BiSNiS) ........ccovuerireiireiniireeseesesecseees
Latihan .....ocoiiiiii e
Rangkuman ... e
Tes Formatif 2 ... e

Kegiatan Belajar 3:

Administrasi Negara sebagai Disiplin HImMu ...
Latihan .....ocoiiiiii e
Rangkuman ...
Tes Formatif 3 ... e

KUNCI JAWABAN TES FORMATIF......ccoiiiiiiiiieciec
DAFTAR PUSTAKA ...ttt

MODUL 2: PERUBAHAN ILMU ADMINISTRASI NEGARA
KE ILMU ADMINISTRASI PUBLIK

Kegiatan Belajar 1:

Paradigma Administrasi NEJgara .........cccovevrevvrerveresnsinsesesesesesees

11

13
1.10
1.10
111

1.13
1.21
1.21
1.22

1.24
1.27
1.27
1.28

1.34
1.35

21



Latinan ...,
Rangkuman ...
Tes Formatif 1 ..o e e

Kegiatan Belajar 2:

Pengertian Publik dan Perubahan Administrasi Negara menjadi
Administrasi PUDIIK .........cocooiiiiiii e
Latihan ...
Rangkuman ...
TesSFormatif2 .....oooiuiiiii e e

KUNCI JAWABAN TES FORMATIF......ccooiiiiiiiie
DAFTAR PUSTAKA ...

MODUL 3: INTI ILMU ADMINISTRASI PUBLIK
Kegiatan Belajar 1:

Kebijakan PUBIIK ..........coco i
Latthan ..o e
Rangkuman ...
Tes Formatif 1 . ... e

Kegiatan Belajar 2:

Manajemen PUBIIK ..........cccooiiieii e
Latthan ..o
Rangkuman ...
Tes Formatif 2 ... e

KUNCI JAWABAN TES FORMATIF ...,
DAFTAR PUSTAKA ...t

2.10
2.10
211

212

2.22
2.22
2.23

2.24
2.25

3.1

3.3
3.14
3.15
3.15

3.16
3.29
3.29
3.30

3.32
3.33



MODUL 4: REFORMASI ADMINISTRASI NEGARA 4.1
Kegiatan Belajar 1:

Konsep Reformasi dan BirOKrasi ..........ccccveevevieieveicssieeisessseenens 4.3
Latihan .......coooiieiiii e 4.16
Rangkuman ... e 4.17
Tes Formatif 1 ... ..oooiiiiiiii e 4.18

Kegiatan Belajar 2:

Reformasi Administrasi NEQara .........ccccevvvveeieriveiesesveiesesiee e snens 4.19
Latihan ......ooooiiiiii e 4.26
Rangkuman ... 4.27
Tes Formatif2 ... ... e 4.28

KUNCI JAWABAN TES FORMATIF ..o, 4.29
DAFTAR PUSTAKA ... 4.30

MODUL 5: ILMU ADMINISTRASI PUBLIK DAN 5.1
ENTREPRENEURSHIP

Kegiatan Belajar 1:

New Public Management ...........cccoivvieieie e s e 5.2

Latihan .......oooiiiiii e 5.12

Rangkuman ... 5.12

Tes Formatif 1 ... ... o e 5.13

Kegiatan Belajar 2:

Pemerintahan Wirausaha .............cccceeveieeve s 5.14
Latihan .......oooiiiiii s 5.22
Rangkuman ... 5.23
Tes Formatif2 ... o e 5.24

KUNCI JAWABAN TES FORMATIF......ccoiiiiiiiiieciccn 5.25
DAFTAR PUSTAKA ... 5.26



Vi

MODUL 6: ILMU ADMINISTRASI PUBLIK DAN 6.1
PELAYANAN PUBLIK

Kegiatan Belajar 1:

Konsep Kualitas Pelayanan ...........ccccooevvvvnieiieneneisiesiesesiesienesneennns 6.2

Latihan ... 6.17

Rangkuman ...........cooiiiiiiii e 6.17

Tes Formatif 1 . ... e 6.18

Kegiatan Belajar 2:

Strategi Peningkatan Kualitas Pelayanan .............cccccovevvvevivinennenn, 6.19
Latihan ... e 6.25
RangKuman ..........cooiiiiii i 6.26
Tes Formatif2 ... ... e 6.26

KUNCI JAWABAN TES FORMATIF......ccoiiiiiiiiineeee e 6.28
DAFTAR PUSTAKA ... 6.29

MODUL 7: EVOLUSI TEORI ADMINISTRASI PUBLIK DAN 7.1
ORGANISASI NEGARA MODERN

Kegiatan Belajar 1:

Evolusi Teori Administrasi Publik dan Evolusi Teori Organisasi .... 7.3

Latihan ... 7.19

RangKuman ..........oooviiiiiiiii i s 7.20

Tes Formatif 1 ... e 7.21

Kegiatan Belajar 2:

Penemuan Baru Masa KOntemporer ...........ccocovevieneneeienieseeneee. 7.22
Latihan ..o e 7.27
RangKuman ..........cooviiiiiiiii e e 7.27
Tes Formatif2 ... e 7.27



Kegiatan Belajar 3:

KASUS-KESUS ....veeeeieiiecee e e e
Latihan .....cooiiiii e
Rangkuman ..........cooiiiiiiiii e
Tes Formatif 3 ... ..o e

KUNCI JAWABAN TES FORMATIF......ccoiiiiiiiiiecsecenn
DAFTAR PUSTAKA. ...

MODUL 8: ILMU ADMINISTRASI PUBLIK DAN

GOOD GOVERNANCE
Kegiatan Belajar 1:
Teori Administrasi Publik dan Manajemen Publik Baru ..................
Latihan ... e
Rangkuman ..........ooviiiiiiiii e s
Tes Formatif 1 ... ... e

Kegiatan Belajar 2:

G000 GOVEINANCE ...ttt e
Latihan ... e
Rangkuman ...
Tes Formatif 2 ... ... e

KUNCI JAWABAN TES FORMATIF......ccoiiiiiiiicneeeeesees
DAFTAR PUSTAKA ...

MODUL 9: ILMU ADMINISTRASI PUBLIK DI NEGARA
MODERN BERBASIS PERILAKU DAN BUDAYA
POLITIK

Kegiatan Belajar 1:

Perilaku dalam Illmu Administrasi Publik di Negara Modern ..........

Latihan ..o

vii

7.29
7.31
7.31
7.32

7.33
7.34

8.1

8.2
8.9
8.10
8.11

8.12
8.35
8.36
8.37

8.39
8.40

9.1

9.3
9.10



viii

Rangkuman ...........oviiiiiii e
Tes Formatif 1 ..o e

Kegiatan Belajar 2:

Negara Modern Berbasis Perilaku dan Budaya Politik ....................

Latihan ..o
Rangkuman ...........ooiiiiiiii e e

TeS FOrmatif 2 ... e

KUNCI JAWABAN TES FORMATIF......ccoiiiiiiineeicees

DAFTAR PUSTAKA

9.11
9.11

9.12
9.21
9.21
9.22

9.23
9.24



