
Daftar Isi 

Tinjauan Mata Kuliah vii

Modul 01 1.1
Konsep dan Latar Belakang Reformasi 

Administrasi

Kegiatan Belajar 1
Konsep Reformasi Administrasi

1.4

Kegiatan Belajar 2
Latar Belakang Reformasi Administrasi

1.20

Modul 02 2.1
Tujuan, Sasaran, dan Aspek Reformasi 

Administrasi

Kegiatan Belajar 1
Tujuan Reformasi Administrasi

2.4

Kegiatan Belajar 2
Sasaran Reformasi Administrasi

2.10

Kegiatan Belajar 3
Aspek Reformasi Administrasi

2.37

Modul 03 3.1
Bentuk-Bentuk

Reformasi Administrasi

Kegiatan Belajar 1
Reformasi Administrasi dalam Konteks

Demokrasi dan Desentralisasi

3.4

Kegiatan Belajar 2
Reformasi Administrasi

dalam Konteks Restrukturisasi, 
Privatisasi, dan Reformasi Birokrasi

3.24

iii



iv

Modul 05 5.1
Arah Baru Reformasi Administrasi 

Publik

Kegiatan Belajar 1
Tiga Perspektif dalam Administrasi 

Publik

5.6

Kegiatan Belajar 2
Kualitas Pelayanan Publik dalam 

Perspektif New Public Services (NPS)

5.18

Kegiatan Belajar 3

Modul 06 6.1
Reiventing Government

Kegiatan Belajar 1
Prinsip-Prinsip Reiventing Government 

(Mewirausahakan Birokrasi)

6.4

Kegiatan Belajar 2
Implementasi Reiventing Government 

di Indonesia

6.33

Modul 07 7.1
Penyakit Birokrasi dan Banishing 

(Memangkas) Birokrasi

Kegiatan Belajar 1
Penyakit Birokrasi

7.4

Kegiatan Belajar 2
Upaya Penyelesaian Penyakit Birokrasi

7.22

Kegiatan Belajar 2
Banishing (Memangkas) Birokrasi

7.32

Modul 04 4.1
Strategi Reformasi Administrasi

Kegiatan Belajar 1
Pengertian Strategi 

Reformasi Administrasi

4.5

Kegiatan Belajar 2
Proses dan Mekanisme Penerapan 

Strategi Reformasi Administrasi

4.25



v

Modul 09 9.1
Reformasi Administrasi di Berbagai 

Negara

Kegiatan Belajar 1
Urgensi Reformasi Administrasi di 
Berbagai Maju dan Negara sedang 

Berkembang 

9.6

Kegiatan Belajar 2
Reformasi Administrasi di Negara 

Berkembang dan Negara Maju

9.16

Kegiatan Belajar 3
Reformasi Administrasi di Berbagai 
Belahan Dunia serta Implikasi bagi 

Indonesia

9.40

Riwayat Penulis 9.54

Modul 08 8.1

Globalisasi dan Governance

Kegiatan Belajar 1
PGlobalisasi dan Dampak dalam 

Governance

8.4

Kegiatan Belajar 2
Pendekatan dalam Governance

8.29




